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A biopsychosocial moad-!

Seelisch-geistige Berufliche Kompetenz
Ressourcen starken, und Qualifizierung
stabilisieren fordern
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Soziale Systeme

gestalten Stress-Modell nach Frankenhaeuser, 1991
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Gehalt
Position

Aufgabe

Erwartungen?
Bedurfnisse?
Status?
Gefuhle?
|deale?
Zugehorigkeit?
|dentifikation?




Psychologischer Arbeitsvertrag

Juristischer Arbeitsvertrag und die
ungeschriebenen Abmachungen und

Erwartungen stimmen (in der Wirklichkelt)
Uberein.

Psychologischer Arbeitsvertrag ist
geschlossen, wenn kein Gefunhl,
,2abervortellt* zu werden

Der psychologische Arbeitsvertrag andert
sich iIm Laufe des Lebens



Versehen — Zerruttung — Bruch

(nach Denise Rousseau, 1995)

1. Versehen

Die Vertragspartner
kénnen und wollen
den Vertrag erftllen

Gutgemeinte, aber
unterschiedliche
Interpretationen

2. Zerrlttung

Ein Vertragspartner
will, kann aber den
Vertrag nicht erfullen

Unfahigkeit zur
Vertragserfullung

3. Bruch

Ein Vertragspartner
konnte, will aber den
Vertrag nicht erfillen

Unwilligkeit zur
Vertragserfullung




Gutes Betriebsklima

Sicherer Arbeitsplatz

AW |IN|PF

Maoglichkeit, neue Dinge zu
lernen

Sicherer Arbeitsplatz

Viel Unabhangigkeit

5 | Sicherer Arbeitsplatz Entsprechen von  Anforderungen und
Fahigkeiten

6 | Viel Abwechslung Viel Unabhangigkeit Gutes Betriebsklima

7 | Entsprechen von Maoglichkeit, neue Dinge zu Viel Abwechslung
Anforderungen und lernen
Fahigkeiten

8 | Viel Unabhangigkeit Viel Abwechslung Gunstige Arbeitszeit

9 | Gunstige Arbeitszeit Gute physische

Bedingungen
10 | Gute Gute physische Mdoglichkeit, neue Dinge zu

Aufstiegsmadglichkeiten

Bedingungen

lernen




Anforderungen und
Fahigkeiten

lernen

reng Bis 30 31-50 Uber 50
1 | Interessante Tatigkeit
2 | Gute Bezahlung
3 | Gutes Betriebsklima Sicherer Arbeitsplatz
4 | Mdglichkeit, neue Dinge zu Sicherer Arbeitsplatz
lernen
5 | Sicherer Arbeitsplatz Entsprechen von  Anforderungen und
Fahigkeiten
6 | Viel Abwechslung _ Gutes Betriebsklima
7 | Entsprechen von Maoglichkeit, neue Dinge zu Viel Abwechslung

Gunstige Arbeitszeit

Aufstiegsmadglichkeiten

Bedingungen

9 | Gunstige Arbeitszeit Gute physische
Bedingungen
10 | Gute Gute physische Mdoglichkeit, neue Dinge zu

lernen




1 | Interessante Tatigkeit
2 | Gute Bezahlung
3 Sicherer Arbeitsplatz
4 | Mdglichkeit, neue Dinge zu Sicherer Arbeitsplatz Viel Unabhangigkeit
lernen
5 | Sicherer Arbeitsplatz Entsprechen von  Anforderungen und
Fahigkeiten
6 | Viel Abwechslung Viel Unabhangigkeit _
7 | Entsprechen von Maoglichkeit, neue Dinge zu Viel Abwechslung
Anforderungen und lernen
Fahigkeiten
8 | Viel Unabhangigkeit Viel Abwechslung Gunstige Arbeitszeit
9 | Gunstige Arbeitszeit Gute physische
Bedingungen
10 | Gute Gute physische Mdoglichkeit, neue Dinge zu

Aufstiegsmadglichkeiten

Bedingungen

lernen




Interessante Tatigkeit

Gute Bezahlung

Gutes Betriebsklima

Sicherer Arbeitsplatz

AW |IN|PF

Maoglichkeit, neue Dinge zu
lernen

Sicherer Arbeitsplatz

ol

Sicherer Arbeitsplatz

Viel Abwechslung

Viel Unabhangigkeit

Viel Unabhangigkeit

Viel Unabhangigkeit

Gutes Betriebsklima

Maoglichkeit, neue Dinge zu
lernen

Viel Abwechslung

Viel Abwechslung

Gunstige Arbeitszeit

Aufstiegsmadglichkeiten

9 | Gunstige Arbeitszeit Gute physische
Bedingungen
10 | Gute Gute physische Mdoglichkeit, neue Dinge zu

Bedingungen

lernen




Interessante Tatigkeit

Gute Bezahlung

WIN ([P

Gutes Betriebsklima

i

Sicherer Arbeitsplatz

Sicherer Arbeitsplatz

Viel Unabhangigkeit

Aufstiegsmadglichkeiten

5 | Sicherer Arbeitsplatz Entsprechen von  Anforderungen und
Fahigkeiten
6 | Viel Abwechslung Viel Unabhangigkeit Gutes Betriebsklima
7 | Entsprechen von Viel Abwechslung
Anforderungen und
Fahigkeiten
8 | Viel Unabhangigkeit Viel Abwechslung Gunstige Arbeitszeit
9 | Gunstige Arbeitszeit Gute physische
Bedingungen
10 | Gute

Gute physische
Bedingungen







Relatives Herz-Kreislauf-Risiko bel
niederer Anerkennung &
hoher Verausgabungsbereitschaft

Normalgewichtige ohne
Anerkennungskrise (1.0)

Normalgewichtige mit
Anerkennungskrise (3.07)
Ubergewichtige mit
Anerkennungskrise (7.45)



Haufige Beschwerden
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Ungleichgewicht von
Verausgabung und Belohnung
(Gratifikationskrise nach
Siegrist) (OR 5.9)

Ubersteigerte berufliche
Verausgabungsneigung

(OR 5.9)

Larisch, Joksimovic, von dem Knesebeck, Starke, Siegrist, 2003




Ungleichgewicht von
Verausgabung und Belohnung
(Gratifikationskrise nach Siegrist)
(OR 1.7)

Niederer beruflicher Status:

Frauen (OR 1.7)
Manner (OR 2.9)

Kumari, Head, Marmot 2004 (Whitehall 11)




Vertrauen zu Vorgesetzten

unterdurch- Beschwerden tuberdurch-
schnittlich schnittlich
e Aufregung am Nie
ganzen Korper
e Nervositat
Alle paar e Schnell mude
Tage e MlUide/zerschlagen
e Riickenschmerzen
 Nackenschmerzen
Fast e Schulterschmerzen

taglich




FlUhrungsverhalten
und Fehlzeiten

|dentifikation mit dem Unternehmen  und
anerkennendes Vorgesetzten-Verhalten  sind Einfluss-
Faktoren fur Mitarbeiterinnen mit niedrigen Fehlzeiten
Uber langere Zeitraume. (Schuhmacher 1994)

Mitarbeiterorientiertes Vorgesetztenverhalten
(Beteiligungsmoglichkeiten fur Mitarbeiterinnen) erhoht
die Arbeitszufriedenheit und senkt dadurch die Haufigkeit
von Fehlzeiten und Fluktuation (Schmidt, 1996)

Vorgesetzte nehmen den Krankenstand mit .
Kommen Vorgesetzte mit hohem Krankenstand in der
Abteilung in eine Abteilung mit niedrigem, dann steigt

dieser. Umgekenhrt ist das ebenso. (General Motors
Deutschland)






Vier Gruppen einer Belegschatt...

o Beschaftigte

mit relativ wenigen oder gar
keinen Fehlzeiten tber
langere Zeiten

Beschaftigte

mit mittleren,
unregelméanigen Fehlzeiten

Beschaftigte,

bei denen Zweifel an der Arbeits-
bzw. Dienstunfahigkeit besteht

41 1 ,
j 1




Auffallig anwesend

,Bilder”

Auffallig abwesend

AE

|

Wollen und
Konnen

e

| l

Wollen, Kénnen,

kdnnen wollen

eher nicht eher nicht
und / oder
Wollen,
kdnnen

eher nicht

FZ

Konnen,
wollen
eher nicht



Anerkennender
Erfahrungsaustausch

Fehlzeiten-
gesprache




Zweifel an
Arbeits- bzw
Diestunfahigkeit

l

&







Start

Zukunfts-Werkstatt

Auswertung
Anwesenheitsstatistik

Einladung zu Gesprachen

Durchfluhrung

112 Anerkennungs-
gesprache mit
gesund(et)en
Busfahrerlnnen

Auswertung

Vorschlagkatalog

zur Weiterentwicklung
der betrieblichen
Gesundheitspolitik




Kantine

Die Kantinen als Ort der negativen
Kommunikation, des Krank-Redens, der
Gerlchte und der Norgelei:

,lch lasse mich nicht demotivieren®, oder:
Ich bleibe nur langer, ,wenn die Richtigen
dort sind”

==>  Aktivierung der schweigenden
Mehrheit durch starken-
orientierte Interventionen



Lehrfahrerinnen

Die Lehrfahrerinnen haben einen uber Jahre
pragenden Einfluld bezuglich

 Umgang mit Fahrgasten
 Umgang mit Fahrplan-Druck

« |[st Lehrfahrerlnnen der pragende Einfluf3
bewuldt (gemacht worden)?

 Wie werden Lehrfahrerinnen ausgewahlt?
 Wie werden Lehrfahrerinnen qualifiziert?



Die 6 Hauptbelastungen
(Schwéchen-Einschétzung)

Dlenstlange Dienstubergange/-wechsel

--- Pauseneinteilung — Wendezeiten
Fahrplane - Individualverkehr — Wendezeiten

<H VRN Unzufriedene, aggressive Fahrgaste
Unklarheiten bel neuen Kundenservice
>

Defekte Busse — Problem Fahrerarbeitsplatz
5. 5. Unternehmens- und Lohnentwicklungen

Und weitere ...



* 6% fahren nur wegen des Geldes

* 94 % haben eine positi » Beziehung
zur Arbeitsaufgabe:

— Kommunikatorlr = | g
— Fahrkinstlerin 0 3
— Selbstandigel/r



Genannte Gesundheitsinitiativen des Unternehmens
fur den Fahrdienst

VHH

PVG

HHA

Fithess/Betriebssport Obst/Wasser/Kantine Massage Fahrersitz/Bus Seminare Arbeitsorganisation




Gesundheit ist mehr als Frei-sein von

7

&*

'““rankheit

(2000) , -
3 + |

G !
60%
50% -
40% -
30% ’
20% ’
10% ’
o beschwerd All i

schwerde- gemein-

frei (It.FBL) befinden Schmerzen Anspannung | Magen-Darm
HA 50% 23% 37% 30% 20%
HB 62% 14% 17% 21% 14%
EC 46% 34% 37% 25% 36%

38




Grenzen der Belobigung

,Ich personlich brauche keine Belobigung,
well wenn es gut lauft, dann weilf3 ich das
auch selbst. Ich habe das
Selbstbewusstsein, Wissen und den
Uberblick tiber meine Arbeit, dass dann eine
Belobigung, also ,Schulterklopfen® bel mir
nicht gut ankommt.”

;"Wertschatzung ware fur mich, wenn mir
Vertrauen geschenkt und Verantwortung
tbertragen wird."



Lob = Anerkennung?

Lob Anerkennung
o Aktuelles * Generelle
Kompliment Wertschatzung
e Leistungs- e Leistungs-
Beurteilung Wertschatzung
e Absichtsvoll Im e Absichtslos Im

Moment des Lobes Moment des AE
 SAGEN e FRAGEN



Anerkennender
Erfahrungsaustausch (AE)

Begruf3ung — Anlass fur dieses Gesprach (AE)
Was gefallt Ihnen- am meisten - bei der Arbeit?
Was stort und belastet Sie - am meisten ?

Wenn Sie in meiner Position waren, was wurden
Sie als erstes weiter verbessern?

Auf was sind Sie besonders stolz als Mitarbeiterin
unseres Unternehmens?

Was macht aus lhrer Sicht das Unternehmen fir die Gesundheit der
Mitarbeiterinnen?

Konnen Sie lhre Tatigkeit bis zum gesetzlichen Rentenalter
ausfuhren? Wenn nein, was musste sich andern?
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Datum:

Name: Min;

Dialog-Ergebnisse

Starken der
PBeaKK

Antworten auf die Fragen in Stichworten:

- Was gefallt Innen bei der Arbeit?

- Auf was sind Sie stolz im Unternehmen oder bei der Arbeit?
- Was macht das Unternehmen fir die Gesundheit der MA?

Schwachen der

Antworten auf die Fragen in Stichworten :

PBeaKK - Was belastetet und stort Sie?
- Was wirden Sie an meiner Stelle als erstes
weiter verbessern?
Arbeiten bis Antworten auf die Fragen in Stichworten :
65/677?

Kdnnen Sie sich vorstellen, dass Sie den Beruf bis 65 ausuben
kdnnen und wollen?

Wenn ja: Wie kann man das erhalten?
Wenn nein; Wie kann man das fordern?

ODER: Was brauchen Sie, um die verbleibende Zeit bis zur Rente
arbeitsfahig zu bleiben







Megatrends

» Okonomisch: Verschiebung von
Produktion/Dienstleistung zum
Finanzkapital (Globalisierung)

* Veranderung von Belegschaften:
— Alterung
— Feminisierung
— Multikulturalisierung

* Prekarisierung von Arbelts-
verhaltnissen/patchwork-Biografien



JArbeitsbedingtes Vor-Altern®

(Hacker)
ABIl-Werte Frauen Manner
(Skala 7-49 Punkte)
30-44 | 45-54 | 55-64 | 30-44 | 45-54 | 55-64
Sehr starkes
Stressempfinden:
Selten| 41,4 | 39,6 | 37,4 | 42,0 | 40,1 | 38,5
Mindestens| 37,2 | 31,7 | 30,1 | 36,4 | 32,2 | 29,7
wochentlich

(aus: Dimensions of Work Ability, S. 114)




Schaubild 5

AU-Tage je Pflichtmitglied (gesamt)

30,04

25,0+

20,0-

15,0+

10,0+

5,0 4

225

26,1

20,5

228

247

AU-Tage je Mitglied
=== Pgychische Storungen
~ Herz/Kreislauf
~ Atmungssystem
we Muskeln/Skelett
~ Verdauungssystem

Verletzu $“?5

AU-Tage je Pflichtmitglied (nach Krankheitsarten)

12,0

10,0

18,0

6,0

14,0

-210




Schaubild S1
Ursachen der Frihberentung in Deutschland

. T B T T T L T

53 B4 B- 55 Ur S8 99 a0 2 M DA oBs I
== Psych. Storungen = Muskeln/Skelett === Neubildungen Herz/Kreislauf

Quelle: Deutsche Rentenversicherung Bund 2008

BKK Gesundheitsreport 2008



AU-Tage pro 100 MA (2009)

632
549

123 452

)3 256 256

205 192 199
- 1 - 1

Muskel/Skelett Atmungsorg. Psychiatr. Erkr.  Verletz V. ergitt.
OBKKAng. OUnt.DL B Bereich
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70 8¢ 50 40 30 20

Arbeitszeit im Haushalt

T0-74 Jahre
85 - 68 Jahre
60 - 64 Jahre

55 - 59 Jahre

50 - 54 Jahre

45 - 49 Jabre

40 - 44 Jahre
35 - 39 Jahre
306 - 34 Jahre

75 - 28 Jahre

18 - 24 Jahre

Zeit fiir Kintderbetreuung

0 10 2 30




0,1

—

Altersstruktur Unternehmen DL: 2010-2015-2020

23,0 23,0 23,0
<
—

Unternehmen DL, 7.500 MA
Etwa 3,2 Mio € in 5 Jahren
Etwa 13,2 Mio € in 10 Jahren

2,9 359 R 39 i
2,1 1 1
. [

bis 19

20-24 2529 30-34 3539 4044 4549 5054 5550  60-64  Uber 64
02010 02015 ®2010

3,6

|

Bedarf






Schematische Darstellung der heterochronen biosozialen
Dynamik des menschlichen Alterns (nach Hofecker etal., 1979)

Erfahrungswissen
- *“'n-_
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Dimensionen des Alters

e Chronologisches
 Biologisches

e Psychologisches
e Soziales Alter



VOzmax

A

Passive




%

Physische
100 - Leistungsfahigkeit
o0 - Reserve

1 ?
60 - Kapazitat :
40 A

Physische
20 - Arbeitsanfordefung
0

0 20 30 40 a0 60 Jahre



Physische Kapazitat

100 | —
8l Reserve M""“"ﬁ-"‘“‘“—-—-...______
Kapazitat i
o ‘('
40 - T

o - Physische

Arbeitsanforderung
I:I |

U 20 30 40 50 60

Mehr
geistige,
psychische
und soziale
Heraus-
forderungen

Jahre

Quelle: llmarinen 1999:185



Psycho-vegetative Beschwerden —
Alter & Wochen-Arbelitszelt

Fabktoryeart

Arbeitszeil [hiWoche]

Abbilduns 9: Poycho-vegetatnve Beschwerden im Abhingigkeit von der Daner der
Arbeit=zeit und dem Alter der Befragten

Nachreiner, Radiker, Janf3en, Schomann (2005): Untersuchungen zum Zusammenhang
zwischen der Dauer der Arbeitszeit und gesundheitlichen Beeintrachtigungen.

www.gutearbeit-online.de



Zwei-Komponenten-Modell der Intelligenz

Basisprozesse der
Informationsverarbeitung:

- inhaltsarm
- universell, biologisch
- genetische Unterschiede

faktisches und
prozedurales Wissen:

- inhaltsreich
- kulturgebunden
- erfahrungsbedingte Unterschiede

'

i
A

Pragmatik (kristallin)

Intelligenz
+als kulturelles

%,
H.f"{q;

- M,

e

Wissen

_ Intelligenz
= als Informations-
verarbeitung

Alter

Baltes, Lindenberger, Staudinger / Spektrum der Wissenschaft, 1998

etwa 70



Alter: Defizit oder
Kompensationsmoglichkeit?

Weniger Fehler, genauere Arbeit von Alteren,
wenn kein Zeitdruck: Fehler sinken auf
niedere Werte als beil Jungeren

Hohere Beleuchtungsstarke erforderlich (Gber
1000 Lux) - Probleme in grof3eren Blros

Weniger Larmvertraglichkeit —
Groflsraumbro?

Qualifizierungsstress: Altersgerechte Didaktik
erforderlich



Geistig-soziale Veranderungen

ausgepragtere kommunikative Fahigkeiten

Lebens- & Arbeitserfahrung erleichtern Uberblick tber
komplexe Sachverhalte

verstarkte Fahigkeit, eigene Mdoglichkeiten und Grenzen
abzuschatzen und Entscheidungen abzusichern

Mehr Sicherheit im Arbeitsalltag: Personliche
Arbeitserleichterungen und Handlungssicherheit durch
Erfahrungswissen

starker werdendes Bedurfnis nach Selbstverwirklichung
und Selbstbestimmung






Frihhinweise durch den
Arbeitsbewaltigungs-Index (ABI)

Frage 6:

 Glauben Sie, dass Sie, ausgehend von Ihrem jetzigen

Gesundheitszustand, lhre derzeitige Arbeit auch In
den nachsten zwei Jahren ausiben konnen?

* Unwahrscheinlich

Nicht sicher

e ziemlich sicher

Ergebnis

7 - 27 Punkte

28 - 36 Punkte
37 - 43 Punkte
44 - 49 Punkte

Kategorie o
der Arbeitsfahigkeit

,schlecht*
,manig*
gut’
,sehr gut”

Maldnahme

Arbeitsfahigkeit wieder herst ellen
Arbeitsfahigkeit verbessern
Arbeitsfahigkeit unterstitzen
Arbeitsfahigkeit erhalten




Frihhinwelse Uber Berufs-/Erwerbs-
Unfahigkeit und Sterblichkelt

Abb./Tab. 83: Zusammenhang zwischen Arbeitshewaltigungsindex und der
Vorhersage von Sterblichkeit und Berufs- oder Erwerbsunféhigkeitsrente
bei kommunalen Arbeitnehmern in den Jahren 1981-1992

%
70
50 - [0 Erwerbsunfahigkeitsrente 1992
O Tod 1992
50
40
30 1
20
. f 1_1_1
d e
sehr gut gut malig schlecht

Indexeinteilung: schlecht: 7-27, malig: 28-36, gut: 37-43 und sehr gut: 44-49 Punkte

Quelle: Tuomi, lImarinen et al. 1997



Mit zunehmendem Alter
wachsen individuelle Unterschiede

ABIl-Kategorie

ABI-Werte
=10 ——— - 49
5 . Sehrgut
40 - *
35 7 - 36 QUt
30

———————————————————————————————————————— --- - 27
25 ‘
20 schlecht
15

¢ KM-Betriebe 1998, N=729

10 °

______________________________________________________________________________ _7
5




Damit es gerecht zugeht, erhalten Sie alle die glei  che
Prufungsaufgabe: Klettern Sie auf diesen Baum!



Arbeitsfahigkeit

(ABI)

50 = %
sehr gut
45
gut W
40
maRig \ \ —0
35 \\\\\\\\ 1,
30
schlecht
25 —2
1,
20 3 44+)
o+ 5

40 45 50 55 60 65
Alter (Jahre)

Ausarbeitung: Dr. Richenhagen



Wahrscheinlichkeit besserer

Arbeitsbewaltigungs-Fahigkeit
(11 Jahre follow-up, lImarinen/Tempel, 2002. S. 249)

3,6

2,1

1,8

Mehr Sport Weniger Fliel3band héhere Anerkennung durch
Vorgesetzte



Wahrscheinlichkeilt schlechterer

Arbeitsfahigkeit
(11 Jahre follow-up, lImarinen/Tempel, 2002. S. 249)

1,8
1,6 L7
Schlechte vermehrtes Stehen Weniger Sport fehlende
Arbeitsraume Anerkennung durch

Vorgesetzte
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